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ANSLUTNINGS- OCH FORSALJNINGSVILLKOR FOR FJARRVARME

1. ANSLUTNING TILL FJARRVARME

11 Leveranttdren och kunden ingar skriftligt avtal om anslutning av varmeforbrukningsplatsen
till distributionsnétet och leverans av varme till forbindelsepunkten. Avtalet omfattar saval
allmanna som individuellt dverenskomna forsaljningsvillkor och varmetaxor. Ovriga
avtalsenliga avgifter, som galler da kontraktet upprattas, framgéar av en separat bilaga dver
servicetaxor.

1.2 Kunden lamnar erforderliga uppgifter at leverantéren for att mojliggora anslutningen.
Leverantéren meddelar kunden om de villkor, som maste uppfyllas, innan kundens
varmeforbrukningsplats kan anslutas till distributionsnétet.

Meddelar kunden d& kontraktet tecknas, att varmebehovet i ett senare skede avsevért
kommer att 6ka, beaktar leverantdren detta i dimensioneringen av anslutningsledningen.

1.3 Savida kunden inte ager i avtalet avsedda byggnader eller tomt bor kunden inhamta
agarens skriftliga samtycke till att byggnaderna ansluts till distributionsnatet och till
eventuella begransningar, som anslutningen fororsakar anvandningen av byggnaderna
och tomten. Samtycke bifogas till leverantérens exemplar av kontraktet.

1.4 Kunden betalar avtalsenlig anslutningsavgift och évriga avgifter at leverantéren enligt vid
varje tidpunkt géallande taxor.

15 | avtalet traffar leverantéren och kunden éverenskommelse om den tidpunkt, da kunden
ansluts till distributionsnéatet och nér leveransen borjar.

Kan kunden pa grund av leverantéren inte anslutas till distributionsnétet vid avtalad
tidpunkt och kan leveransen inte inledas, har kunden ratt att lAmna anslutningsavgiften
obetald tills dess leveransen kan bérja. Leverantoren &r dessutom forpliktigad att ersatta
skada p.g.a. fordrojning till konsumentkunden, ifall det inte ar frdga om force majeure.

Meddelar konsumentkunden & sin sida om férsening i ett s& sent skede, att leverantoren
redan hunnit paborja anslutningsarbetet, ersatter kunden kostnader for nédvandiga
atgarder p.g.a. fordrojningen, likasa kostnader for nédvandiga atgarder som féljaktligen
blivit gagnldsa.

2. VARMEOVERFORING

2.1 Véarme overfors till kunden med fjarrvarmevatten, som cirkulerar i ett slutet rérsystem.
Fjarrvarmevattnet ar leverantérens egendom.

2.2 Temperaturen pa fjarrvarmevattnet till kunden i forbindelsepunkten ar beroende pa
distributionsomradets vaderleksforhallanden minst 65 C och normalt hdgst 115 C. Hogsta
mojliga vattentemperatur ar 120 C.

2.3 Kunden skall se till att fijarrvarmevattnet i de egna apparaterna nedkyls i medeltal minst 25
C under respektive faktureringsperiod, och att returvattentemperaturen ar hégst 55 C vid
kontrakterat flode.

2.4 Kundens disponibla minimidifferenstryck i fijarrvdrmevattnet ar 60 kPa.



3. KONTRAKTERAT VATTENFLODE/KONTRAKTERAD EFFEKT

3.1

3.2

3.3

Kontrakterat vattenflode/kontrakterad effekt uppges i avtalet.

Med kontrakterat vattenflode/kontrakterad effekt avses storsta kontinuerliga
fiarrvarmevattenflode/-effekt, som star till kundens férfogande.

Leverantdren har rétt att begransa kundens fjarrvarmevattenfléde/-effekt till avtalsenlig
kontrakterad vattenflodeniva/kontrakterad effektniva.

Vid andringar i kontrakterat vattenfléde/kontrakterad effekt skall alltid ett separat skriftligt
avtal (tillaggsavtal) traffas. Om kontrakterat vattenflode/kontrakterad effekt 6kas betalar
kunden en tillaggsanslutningsavgift. Daremot aterbetalas anslutningsavgiften inte om
kontrakterat vattenflode/kontrakterad effekt minskas. Om férminskat kontrakterat
vattenflode/férminskad kontrakterad effekt senare 6kas, uppbérs tillaggsanslutningsavgift
endast till den del som det kontrakterade vattenflédet/den kontrakterade effekten
overstiger nivan, for vilken man redan erlagt anslutningsavgift. Leverantdren har ratt att
debitera kunden fér kostnader eller motsvarande faststallda avgifter betraffande &ndringar
i kontrakterat vattenfléde/kontrakterad effekt.

4. LEVERANTORENS LEDNINGAR OCH ANLAGGNINGAR

4.1

4.2,

4.3

4.4

4.5

4.6

Leverantoren installerar pa egen bekostnad en matcentral i kundens lokaliteter (pa plats
godkand av leverantdren) och framdrar en anslutningsledning anda till matcentralen efter
Overenskommelse med kunden.

Kunden stéller utan extra ersattning till leverantdrens disposition ndédvéndig plats i
byggnad och pa tomt, som kunden &ger eller innehar. Utrymme behovs for placering,
kontroll och underhall av anslutningsledningen, méatcentralen och Gvriga apparater, som &r
nodvandiga for uppfoljning av varmeforbrukningen.

Kunden ser till att det finns en gruppledning enligt leveranttrens foreskrifter for anslutning
till elnat pa 230 V dar matcentralen placeras. Gruppledningen behovs for varmematare
och dvriga apparater, som ar nédvandiga for uppfoljning av varmeférbrukningen, samt
eventuell differenstrycksmatare. Kunden stéller utan ersattning till leverantérens
foérfogande erforderlig elektricitet for dessa apparater.

Efter samrad med kunden har leverantdren ratt att framdra och bibehalla varmeledningar
och nodvandiga kommunikationskablar i kundens byggnader och pa kundens tomt aven

for andra kunders réakning. Ifrdgavarande ledningar och med dem férknippade apparater

skall placeras s, att de inte fororsakar oskalig skada eller olagenhet for kunden.

Ddrrarna till abonnentcentralen och ett eventuellt separat matcentralrum skall hallas lasta.
Rummen skall vara forsedda med en golvbrunn eller ndgot annat av leverantéren godkéant
vattenavlopp och tillracklig belysning och ventilation. Dessa rum far inte anvandas som
lager eller i annat obehdorigt syfte. Kunden sorjer sjalv p& egen bekostnad for
normalstadning av rummen.

Om kunden gor &ndringar i fastighet, som han &ger eller innehar, gor leverantéren harav
foranledda nédvéandiga &ndringar i sina ledningar och apparater. Leverantéren avlagsnar
sina ledningar och apparater ur byggnader, som skall rivas. Men leveranttren har ratt att
installera ledningar och apparater, som monterats foér andra kunders rékning i byggnader,
som uppforts istallet for de rivna, eller pd ndgon annan av parterna gemensamt godkand
plats i ifrigavarande fastighet.

Leverantoren flyttar pa egen bekostnad ledningar, som installerats enbart for andra
kunders rakning. Om ledningar eller apparater, som skall flyttas betjanar aven kunden
som begar flyttning, fordelas kostnaderna for flyttning pakallad av kunden mellan denna
och leverantdren i proportion till kontrakterat vattenflode/kontrakterad effekt.



4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

Senast tre manader innan andringsarbete paborjas skall kunden skriftigen anmala
leverantdéren om andringar, som tvingar leverantoren att tillfalligt eller slutgiltigt omplacera
eller avlagsna sina ledningar och apparater. Kunden skall reservera plats fér den
nodvandiga temporara ledningen. Kunden skall likasa skriftligen i forvag meddela
leverantdren om styckning av tomt eller &ndringar i bruk eller konstruktion av utrymmen,
dar leverantorens ledningar dragits.

Kunden skall se till att leverantéren har obehindrat tilltrdde - godkéant av leverantdren - till
abonnentcentralen och 6vriga utrymmen med ledningar eller apparater, som leverantéren
ager. Leverantdren har ratt att forvara nycklar, som kunden overlatit, i ett nyckelskap
inrymt i kundens fastighet.

Kunden &r skyldig att s& snart som mdjligt anmala till leverantéren om uppenbara fel och
brister, som han/hon noterat i fjarrvarmeledningarna och - apparaterna i sin fastighet.
Leverant6ren reparerar felen och bristerna i sina egna ledningar och apparater utan
drojsmal.

Leverantéren ar skyldig att ersatta direkt skada, som fororsakats kunden utifran fel i
leverantorens ledningar eller apparater. Om skadan forvallats av leverantoren, ersatter
leverantoren ocksa indirekta skador till konsumentkunder.

Kunden far inte fororsaka skada péa leverantérens egendom och inte heller i dvrigt skada,
forhindra eller stora fjarrvarmesystemets funktion.

Kunden far stanga leverantorens servisventil endast vid omedelbar fara for person- eller
egendomsskada eller pa leverantrens begaran. Leverantéren skall omedelbart meddelas
om avstangning.

Endast en representant for leverantoren eller en hartill befullméktigad person har ratt att
Oppna leverantérens servisventiler.

Vallar kunden skada pa leverantérens egendom eller fjarrvarmesystemets funktion, ar
kunden ersattningsskyldig, savida inte punkt 5.5 foreskriver annat.

Leverantoren har ratt att bibehalla och underhalla sina ledningar och 6vriga apparater i
byggnad eller pa tomt, som kunden &ger eller innehar, ocksa efter det att varmekontraktet
I6pt ut.

Utan samrad med kunden har leverantoren ratt att soka inteckning eller teckna
servitutsavtal till sékerhet for att ledningarna och apparaterna bevaras i fastighet, som
kunden antingen ager eller innehar.

Kunden ar skyldig att meddela sin eftertradare om leverantérens ratt att bibehalla sina
ledningar och apparater i byggnad eller pa tomt, som kunden &ger eller innehar.

5. KUNDENS FJARRVARME- OCH UPPVARMNINGSAPPARATER

51

5.2

53

5.4

Kunden ombesorjer pa egen bekostnad, att fjarrvarmeapparaterna byggs, installeras,
andras eller ansluts till leverantérens métcentral.

Endast godkanda varmeentreprendtrer har ratt att installera, &ndra och reparera kundens
fijarrvarmeapparater. Denna begransning géaller varken varmeisolerings- eller elarbeten.
Kunden skall sorja for alla féreskrivna kontroller av installerings-, andrings- eller
reparationsarbeten.

D& man planerar, installerar och besiktigar kundens fjarrvarmeapparater och
uppvarmningsapparater, bor man iaktta leverantérens varmeentreprendrsbestammelser
och 6vriga gallande bestammelser for fjarrvarmeapparater.

En forutsattning for att leveransen kan borja ar, att kundens fjarrvarmeapparater och
uppvarmningsapparater ar monterade och installerade med leverantérens godkédnnande.



55

5.6

5.7

5.8

Endast andringar godkanda av leverantoren far goras pa kundens fjarrvarmeapparater.
Vasentliga andringar pa kundens uppvarmningsapparater bor ske i samrad med
leverantdren.

Kunden ansvarar for att fjarrvarmeapparaterna och uppvarmningsapparaterna ar i behérigt
skick. Kunden skall oférdrojeligen reparera felaktiga apparater, som férorsakar eller kan
fororsaka skada for leverantoren. Pa leverantérens anmaning bor bruk av felaktiga
apparater omedelbart upphoéra.

Ifall kunden inte trots leverantérens anmaning reparerar felet i sin anlaggning, star kunden
for eventuella skador eller kostnader, som férorsakats leverantdren av de defekta
apparaterna.

| frdga om leverantorens fiarrvarmevatten bor man pa forhand komma 6verens med
leverantéren om avtappning och péafylining av kundens apparater.

Leverant6ren har ratt att vid behov prova kundens fjarrvarmeapparater och
uppvarmningsapparater pa egen bekostnad. Daremot maste man sarskilt komma 6verens
med kunden om provning av apparater utanfér abonnentrummet.

Leverantdren har rétt att installera méatare i kundens fjarrvarmeapparater for uppféljning av
varmeforbrukningen.

6. MATNING OCH FAKTURERING AV VARME

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

All varmeenergi, som levereras till kunden registreras av leverantérens matare.
Matanordningarna ar i 6verensstdmmelse med gallande lagar, férordningar och standard.

Kunden avlaser varmematarna och observationsmatarna och meddelar leverantdren
métvardena enligt anvisning om inte annat avtalats.

Meddelar kunden inte i punkt 6.2 avsedda métvarden och inget annat avtalats, debiterar
leverantdren kostnaderna for mataraviasning eller forbrukningskalkylering av kunden
enligt géllande servicetaxa.

Kunden staller vid behov sin telefonlinje till forfogande for eventuell fjarravlasning av
varmemataren. Leverantoren star for kostnaderna av fjarraviasning.

Begar kunden att uppgifter om férbrukad varme- och vattenméangd 6verfors till det egna
uppfoljningssystemet, installerar leverantéren de nddvandiga tillaggsanordningarna i sina
matare pa kundens bekostnad.

Kunden skall omedelbart meddela leverantéren om uppenbara stérningar, fel eller brister i
leverantdrens matanordning.

Leverantéren besiktigar matanordningen, som anvants vid debiteringen, sasom
annorstades i lag eller pa lag grundad forordning eller bestammelse stadgas eller
foreskrivs och ocksa for Gvrigt vid behov. Leverantdren besiktigar matanordningen aven
pa kundens begaran.

Om avvikelsen fran ratt varde ar stérre an i medeltal +/- 5% vid belastningsfoérhallanden
lika dem som varit rddande under den tid fel antas ha férelegat, svarar leverantéren for
besiktningskostnaderna. | annat fall svarar den part for kostnaderna som har krévt
besiktning.

Pavisas matningsfelet vara storre an +/- 5%, beaktar leverantoren detta i faktureringen.
Kreditering eller tillaggsdebitering beraknas utifrdn besiktning av matanordningen,
kundens tidigare och senare férbrukning och évriga kdnda omstandigheter.

Anvander kunden varme eller fiarrvarmevatten genom att férbigd matarna eller pa annat
satt forsvarar deras matprecision eller tillforlitlighet, har leveranttren ratt att debitera
kunden enligt storsta mojliga férbrukning for kundens fjarrvarmeapparater.



6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

5
Séavida man inte pa ett tillforlitligt satt kan faststéalla ovan avsedd forbrukning, kan kunden
debiteras for hogst tva ar.
Leverantoren debiterar kunden for bruk av varme och for leverans av annan service eller
fornddenhet enligt i punkt 1.1 vid varje tidpunkt gallande taxor.

Av fakturan skall tillrackligt klart framga de forbruknings- och prisuppgifter som har
anvants som grund for faktureringen.

Fakturering kan ske utifrdn kundens uppskattade arsforbrukning, savida en
utjamningsfaktura uppgérs minst en gang per ar enligt den faktiska forbrukningen.

Leverantoren ar skyldig att pa kundens begaran justera faktureringen utifran den
uppskattade forbrukningen, da vasentliga forandringar skett i omstandigheterna, som
ligger till grund for den uppskattade faktureringen eller nar goda grunder fér granskning
annars féreligger.

Minst tva veckor skall forflyta mellan den dag rakningen avsands och forfallodagen.
Betraffande konsumentkunder ar ifrdgavarande tidsintervall tre veckor.

Kunden ar skyldig att erlagga leverans- och anslutningsavgift senast pa forfallodagen,
savida inte annat foreskrives i punkt 1.5.

Kunden ar skyldig att erlagga avtalsenlig dréjsmalsranta pa forsenade betalningar. For att
tacka kostnaderna for att sanda en betalningspaminnelse, debiterar leverantdren en
paminnelseavgift, som motsvarar utgifterna for betalningspaminnelse enligt
servicetaxorna.

Kunden kan under tva ars tid krava igen sina fordringar utifran debiterings-, matnings- eller
mataravlasningsfel. Kunden kan dock krava igen sina fordringar under hela den period
felet forekommit, men hogst for tio ar, om man i efterhand kan faststélla nar felet uppstod
och vad det inneburit for faktureringen.

Leverantéren kan under tva ars tid krava igen sina fordringar utifran debiterings-,
matnings- eller mataravlasningsfel.

Kreditering eller tillaggsdebitering berédknas utifrdn besiktning av matanordningen,
kundens tidigare och senare forbrukning och évriga kdnda omstandigheter.

Ingen ranta betalas pa kreditering eller tillaggsdebitering. For betalning av
tillaggsdebitering skall kunden beviljas rimlig minst en manads betalningstid, varefter man
kan uppbara avtalsenlig drojsmalsranta.

Leveranttren har ratt att krava rimlig sakerhet av kunden med tanke pa avtalsenliga
betalningsforpliktelser.

Vid leverans av varme till konsumentkund har leverantéren ratt att krdva sakerhet endast
betraffande pa férhand utredda synnerligen vagande skal.

7. OVERFORING AV AVTAL

7.1

7.2

Varmekontrakt kan 6verforas pa tredje person med de rattigheter och skyldigheter, som
galler vid overlatelsen.

Overforing av varmekontrakt sker inte automatiskt nar fastigheten évergar till ny agare
eller innehavare. Onskar man 6verfora varmekontrakt pa fastighetens nya agare eller
innehavare, skall detta uppges i 6verlatelsebrevet eller uppgoras ett sarskilt
overlatelsebrev.

Leverantéren godkanner den, till vilken varmeavtalet 6verlatits, som sin kund om per
overlatelsetillfalle leverantérens upplupna fordringarna betalats och mottagaren av
overlatelsen skriftligen forbinder sig att iaktta varmekontraktets villkor.



7.3

7.4

7.5

Overfor kunden i varmekontraktet avsedda byggnader, tomt eller del darav under
kontraktets giltighetstid, ansvarar kunden for gallande avtalsenliga foérpliktelser fram till
den tidpunkt, da den nya &garen eller innehavaren gentemot leverantéren forbundit sig till
motsvarande forpliktelser och leverantéren har godkant dessa.

Overforing av varmekontrakt sker alltid skriftligen.
Leverantoren har ratt att 6verfora varmeavtal pa en annan leverantor. Avtalsvillkoren kan

inte andras i samband med 6verféringen. Den nya leverantdren &r skyldig att meddela
kunden om 6verfdringen senast i samband med den forsta fakturan.

8. AVBRYTANDE AV VARMELEVERANS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Leverantéren har ratt att omedelbart tillfalligt avbryta leveransen eller begransa den pa
grund av force majeure eller om det ar nédvandigt for att forhindra att manniskoliv, hélsa
eller egendom aventyras.

Leverantorens skyldighet att leverera varme upphor till den grad och for den tid det ar
orimligt att sorja for leveransen pa grund av force majeure.

Leveranttren ar inte skyldig att ersatta skada som beror pa avbrottet.

Leverantdren har likaledes ratt att tillfalligt avbryta eller begransa leveransen, om det &r
nodvandigt for underhall, reparation, andring eller besiktning av den utrustning som &r
nodvandig for leveransen, for utredande av fel i den eller av nagot annat motsvarande
skal. Leverantdren sorjer for, att avbrottet eller begransningen ar majligast kortvariga och
att de verksalls vid en tidpunkt och pa sa satt, att man fororsakar kunden sa litet forfang
som mojligt.

D4 leverantoren pa forhand har kannedom om avbrott eller begrénsning i leveransen, bér
kunden meddelas harom tillréckligt effektivt. Férsummar leverantéren detta ar
leverantdren skyldig att ersatta kunden for den skada avbrottet medfort.

Avbryts leveransen av annat skal an de fall som namns ovan i punkt 8.1 och 8.2 och
orsaken beror pa leverantoren, ar leverantéren skyldig att ersatta kunden for den direkta
skada, som avbrottet medfort. | frdga om indirekt skada vid avbrott ar leverantéren skyldig
att ersatta konsumentkunden endast ifall orsaken till avbrottet forvallats av leverantéren.

Leverantdren har ratt att avbryta leveransen i féljande fall:

a) om kunden inte trots paminnelse betalar en forfallen faktura inom en rimlig
given tid eller det &r fraga om minst tva forfallna rakningar,

b) om kunden inte trots leverantérens anmaning reparerar fel eller brister i
sina apparater eller utrymmen och dessa defekter fororsakar eller kan
fororsaka risk for skada eller orimligt besvar for leverantoren eller
personalen som representerar denna,

c) om kunden inte tillater obehindrat tilltrade till eller besiktningsratt av
parternas fjarrvarmeapparater eller uppvarmningsapparater betraffande
installering, underhall, reparation eller tillsyn,

d) om kunden annars i vasentlig grad forsummar skyldigheter som grundar sig
pa varmeavtalet.

Innan varmeleveransen avbryts sander leveranttren till kundens faktureringsadress en
anmaning att betala forfallen réakning (betalningsuppmaning) eller korrigera annan
forsummelse inom utsatt tid, som ar minst tva veckor efter det anmaningen avsants. Om
kunden inte trots uppmaning betalar den forfallna rédkningen eller korrigerar annan
forsummelse inom utsatt tid, meddelar leverantéren per brev om tidpunkt for avbrott i
leveransen till kundens faktureringsadress minst tre veckor fore avbrottet (anméalan om
avbrott).



8.6

Leverans kan inte pa grund av obetalda rakningar avbrytas till en konsumentkund fran
boérjan av oktober till slutet av april, forran fyra manader forflutit efter forfallodagen for den
obetalda fakturan.

Pavisar konsumentkunden att allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller harmed jamforbar
orsak, som inte beror pa kunden, ligger bakom betalningsférsummelsen, avbryts
leveransen inte forran tvd manader forflutit efter fakturans forsta forfallodag. Leveranttren
bor savitt mojligt meddelas om forhinder fore forfallodagen.

Avbrott i leveransen begransar inte leverantorens ratt till eventuellt skadestand och befriar
inte heller kunden fran att uppfylla de skyldigheter som varmekontraktet foreskriver.

Leverans och 6vrig service aterupptas forst nar anledningen till avbrottet har eliminerats.
Ar orsaken till avbrott en enligt varmekontraktet obetalad faktura, har leverantoren ratt att
krava rimlig sékerhet for att kunden skall uppfylla villkoren i varmekontraktet, innan

leveransen aterupptas.

For att avbryta och ateruppta leveransen debiterar leverantéren enligt gallande
servicetaxa.

9. AVTALET UPPHOR

9.1

9.2

9.3

9.4

Kunden eller leverantéren kan sdga upp varmekontraktet i enlighet med avtalsvillkoren.
Leverantéren kan upphava varmekontraktet med omedelbar verkan, om

a) kunden har forsatts i konkurs eller av myndigheterna forklarats oférmégen
att ansvara for avtalsvillkoren,

b) kunden har gjort sig skyldig till tillgrepp av varme eller leverantérens
egendom, fororsakat uppsatlig skada pa leverantérens apparater eller brutit
leverantdrens plomberingar,

c) leveransen ar avbruten i enlighet med dessa villkor och kunden inte har
eliminerat orsaken till avbrottet inom den foreskrivna tiden pa minst tva
veckor raknat frn avbrottet.

| varmekontraktet namns aterbaring av anslutningsavgiften.

LeverantOren har ratt att kvitta sina fordringar enligt varmekontraktet i samband med
aterbaring av anslutningsavgiften och fran aterbaring av anslutningsavgiften avdra
kostnader for att eventuellt demontera anslutningsledningen och évriga for leverans
nodvandiga utrustningar och apparater och for att avskilja kunden fran natet.

10. ANDRINGAR | ANSLUTNINGS- OCH FORSALJININGSVILLKOR

10.1

Leverantdren meddelar kunden skriftigen om andringar i anslutnings- och
forsaljningsvillkor minst sex manader innan nya villkor tas i bruk.

Under varmekontraktets giltighetstid har leverantéren i fraga om konsumentkunder rétt att
gora endast sma andringar i fiarrvarmens anslutnings- och forsaljningsvillkor, savida
andringarna inte férorsakats av andring i lagstiftning, bestammelser utfardade av
myndigheter eller pa forhand of6érutsagbara férandringar i omstandigheterna. Dessutom
har leverantoren réatt att andra avtalsvillkor, som inte &r centrala for avtalsinnehallet ur ett
helhetsperspektiv.

Kunden har ratt att inom 30 dagar efter det meddelande om andringar i fjarrvarmens
anslutnings- och forsaljningsvillkor tillhandahallits, saga upp varmekontraktet den dag
andringen trader i kraft, savida andringen inte beror pa bestammelser som myndigheter
utfardat eller pa andring i lagstiftning.



11. AVGORANDE AV TVISTER

11.1 Konsumentkunden har ratt att Iata meningsskiljaktigheter i tolkningsfragor av detta avtal
ga till behandling i konsumentklagonamnden.

Om tvisten avgors i domstol vacks talan i tingsratten pa den ort dar kundens
varmeforbrukningsplats ligger, savida inte annat sarskilt 6verenskommits.

Konsumentkunden har dock alltid ratt att vacka talan i tingsréatten pa sin hemort i Finland.

DEFINITIONER AV BEGREPP ANVANDA | FJARRVARMENS ANSLUTNINGS- OCH
FORSALJININGSVILLKOR

Abonnentcentralen ar ett separat utrymme i byggnaden, dér kundens varmevaxlarenhet och
leverantérens matcentral ar belagna. Matcentralen kan ocksa placeras i ett annat utrymme.

Med anslutningsledning avses en fiarrvarmeledning, som dras for en kund och med vilken kunden
ansluts till distributionsnétet.

Distributionsnétet ar ett slutet rérnat, i vilket varme overférs med hjalp av vatten till allman férbrukning.

Med fiarrvarmevatten avses cirkulationsvatten i distributionsnatet och lagtemperatursystemet.

Med forbindelsepunkt avses gransen mellan leverantérens méatcentral och kundens fjarrvarmeapparater.

Med konsumentkund avses en fysisk person, som i huvudsak képer varme for andra andamal an for att
idka naringsverksamhet, d.v.s. i huvudsak képer varme for enskilt bruk.

Med kontrakterad effekt avses den stérsta varmeeffekt, som stér till kundens foérfogande. Kontrakterad
effekt uttrycks i kW (kilowatt).

Med kontrakterat vattenfléde avses det storsta fjarrvarmevattenflode, som star till kundens forfogande.
Kontrakterat vattenflode uttrycks i m3/h.

Med kund avses en kopare av varmeenergi. Kunder ar t.ex. bostads- och fastighetsaktiebolag, foretag,
offentliga samfund och fysiska personer.

Kundens fiarrvarmeapparater ar en enhet, i vilken fjarrvarmevatten flodar eller som reglerar
fiarrvarmevattnets flode, da det cirkulerar i kundens abonnentcentral.

Kundens uppvarmningsapparater ar en anlaggning, som fordelar varmeenergi fran varmevaxlarna till
forbrukningslokalerna. Apparater och kopplingar, som har direkt inverkan pa nedkylningen av
fiarrvarmevattnet ar centrala for fjarrvarmesystemet.

Med leverantdr avses i allmanhet energi-, elektricitets- och varmebolag eller motsvarande verk.

Med |agtemperatursystem avses ett varmedistributionssystem, som ar dimensionerat till en lagre
temperaturniva an fjarrvarmens distributionsnat.

Med méatcentral avses leverantdrens varmematningsutrustning, i vilken forutom varmematare ingar
anslutningsledningens servisventiler och filter samt eventuella apparater fér att begransa flédet och
differenstrycket. Kundens apparater ansluts till leverantérens matcentral.

Av servicetaxorna framgar ovriga pa varmekontraktet baserade avgiftsbelagda serviceformer sdsom
paminnelseavgift, inkasseringskostnader, kostnad for mataravlasning o.s.v.

Med tilldggsanslutningsavaift avses skillnaden mellan anslutningsavgift for nytt kontrakterat
vattenflode/ny kontrakterad effekt och motsvarande gammalt kontrakterat vattenflode/gammal
kontrakterad effekt, for vilket/-n anslutningsavgift redan erlagts.




Med varmefdrbrukningsplats avses en plats med en méatcentral for varmeférbrukning.

Varmematare mater varmemangden, som distribueras till kunden, d.v.s. férbrukningen och
fiarrvarmevattenmangden, som cirkulerar i kundens apparater. Varmemangden uttrycks i MWh
(megawattimme) och fjarrvarmevatten i m3.

Med varmetaxa avses ett prissattningssystem (tariff) som ligger till grund fér debiteringen.



