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FINSTROMS
KOMMUN

PLAN FOR EGENKONTROLL
INOM SOCIALSERVICE



UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducentens namn: Finstrdms Kommun/ Aldreomsorgen

Serviceform och klientgrupp for vilken servicen produceras: Hemservice for kommuninvanare som
ar 65 ar eller aldre och som &r i behov av hjalp i hemmet. Genom hemservice minskar man behovet
av ESB platser, man hjalper till att bibehalla funktionsférmagan sa att klienten kan vara i sitt hem sa
lange som mojligt. Hit ingar ocksa olika former av stodtjanster som ex matservice, duschhjalp,
tvattservice och annat som framkommer i den individuella klientplanen som goérs upp.

Serviceboende med heldygnsomsorg, Rosengard, ar féljande vardform som finns fér personer med
ett stort vardbehov och som inte langre klarar ett eget boende av olika orsaker. Har finns dven
mojlighet till periodplats som kan behdvas ex efter en sjukhusvistelse innan atergang till det egna
hemmet, eller som en avlastningsplats for klienter som vardas hemma av en narstaendevardare.

Antal klientplatser pa Rosengard : 10 omsorgsrum, 6 lagenheter.

Serviceproducentens officiella namn: Finstrdms Kommun/Aldreomsorg
FO-nummer: 0205003-6
Verksamhetens namn : Rosengards effektiverade serviceboende (ESB)/Hemservice

Verksamhetens adress: Montellvdagen 3, 22410 Godby

Kontaktuppgifter till Aldreomsorgsledaren i kommunen som ansvarar for verksamheten:
Telefon: 018-431581

E-post: fornamn.efternamn@finstrom.ax

VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER
Lagstiftningen som dldreomsorgen i Finstrom baserar sig pa utgar fran

Aldrelagen (2020:9) samt Landskapslagen fér socialvard (2020:12). En dldreomsorgsplan for
Finstroms kommun finns ocksa antagen och anvdands som ett styrdokument.

Véardegrunden for dldreomsorgen ar ett fint bemoétande och en formaga att se manniskan som en
helhet. Viktiga faktorer som blir grundstenar i varden av den aldre ar:
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- Trygghet
- Respekt
- Halsoframjande synsatt

Dessa grundvarderingar genomsyrar verksamheten.

Klienterna som &r inskrivna i hemservicen eller pa Rosengard ska kunna kanna sig trygga, bade med
sitt boende och med varden som utfors. Anhériga till klienterna pa Rosengard el i hemservicen ska
kunna kanna sig trygga med varden som utfors

Respekt handlar om ett vardigt bemoétande och att varda klienten med tanke pa integritet och
sjalvbestammanderatt

Ett hdlsoframjande synsatt handlar om att aktivera klienten samt ta tillvara egna férmagor och
resurser

Malet ar att hjalpa klienten i det dagliga livet for att underlatta for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt
och for att kunna vara hemma i det egna hemmet sa lange det gar med olika sorters hjalp och
handledning.

Med hjalp av en individuell klientplan, kriterier och géllande lagstiftning beviljas platser pa ratt
vardniva sa att klienten far ratt hjalp och kommer pa ratt plats utifran sitt eget livsmonster.

Egenkontrollplanen uppdateras arligen eller enligt behov av dldreomsorgsledaren och gas igenom
med resten av vardpersonalen under ett personalmate. Plan for stédjande av den aldre befolkningen
uppdateras vart fjarde ar. Nya arbetstagare far bekanta sig med planerna under inskolning.

ORGANISERING OCH LEDNING AV SAMT ANSVARIGA PERSONER FOR EGENKONTROLLEN

Kontaktuppgifter till den ansvarige person for egenkontrollen samt dennes uppgifter:

Aldreomsorgsledaren, tel 018-431581,

e-post: namn.efternamn@finstrom.ax

De medlemmar i gruppen for planering och verkstéllande av egenkontrollen som ingar i enheten
(yrkesbeteckningar):

Aldreomsorgsledare, Ansvarig vardare, narvardare

Personalens medverkan i genomférandet av egenkontrollplanen: kan inga som del i verksamhetens
inskolningsplan) Plan for inskolning och utbildning av personal och studerande i planering och
genomfdrande av egenkontrollen :

Varje ny medarbetare far en egen handledare som man féljer under den tid man behdver pa sig for
att kanna sig saker i arbetet. Egenkontrollplanen bakas in som en naturlig del i inskolningen och
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personalen ar val insatta i planen da de genom inskolning omvandlar teori till praktik och samtidigt
foljer upp verksamheten genom kontinuerliga personalmoten.

DELAKTIGHET FOR KLIENTER OCH ANHORIGA SAMT KLIENTRESPONS

Beskrivning av insamlingen av klientrespons (I planen for egenkontroll inférs forfaranden for
insamling av respons fran klienterna och deras anhoriga, behandling av klientresponsen och
anvandning av responsen vid utvecklandet av verksamheten) :

Vid inflytt till Rosengard genomfors samtal och vardplaneringar tillsammans med klienten och dess
anhorig. En broschyr finns for den som flyttat in, dar det viktigaste finns skrivet géllande en flytt till
Rosengard och vad man ska tdanka pa. Under inflyttningssamtalet finns tid till fragor och funderingar
och varje klient tilldelas en egenskétare som har nara kontakt med anhoriga.

Beskrivning av behandlingen av klientrespons inom serviceverksamheten:

Via egenskotarsystemet har klienten lattare att framféra sina asikter. Genom ett nara samarbete
skapas en tillitsfull relation vilket gor det lattare att uttrycka asikter och nskemal. Aven via journaler
och vardplaneringar far man fram viktig information vilket gér bade klient och anhérig mer delaktig i
varden och deras asikter beaktas i alla situationer. Klienten har ratt att ta beslut i sina egna
situationer och kan dven neka vard och service.

Om misstanke att nagon far illa av nekande av vard har vardpersonalen en anmalningsskyldighet
enligt Aldrelagen (2020:9) for Aland 19 § Anmélan om &ldre personers servicebehov. Denna sk
orosanmalan finns pa kommunens hemsida www.finstrom.ax

Beskrivning av anvdndningen av klientresponsen vid utvecklandet av verksamheten:

Respons samlas in, dels genom egenskotarsystemet, vardplaneringar, och sk gardsmoten dar de
boende kan framféra sina synpunkter. Vid personalmoéten och vid planeringsdagar behandlas detta
och @ndringar genomfors vid behov.

Plan for utvecklandet av klientresponssystemet:

Genom att genomfora klientnéjdhetsenkater, som exempelvis kunde infalla innan den nya planen
for stodjande av den dldre befolkningen uppdateras som &r vart fjarde ar.

IDENTIFIERING AV RISKER OCH MISSFORHALLANDEN SAMT KORRIGERANDE ATGARDER

En handlingsplan finns som innefattar hela kommunen och riskutvarderingar finns inom den egna
verksamheten. | samband med foretagshalsovardsbesok uppgors riskbedémningar, och bade
foretagshalsovarden och arbetarskyddet fungerar som sakkunniga vid olika riskbedoémningar.

Vid identifiering av risk gors avvikelserapporteringar och atgarder vidtas. Vid stérre missforhallanden
kopplas arbetarskyddet i kommunen in.
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| samband med personalmoten samt moten med hemsjukvarden tas eventuella avvikelserapporter
upp till diskussion.

| samband med foretagshalsovardens halsoundersokningar for personalen inom dldreomsorgen
diskuteras olika belastningsfaktorer och mojliga riskfaktorer och féretagshalsovarden gér en rapport
och sammanstallning samt kommer med forslag pa forbattringar

For att minimera riskfaktorer ser man till att personaltatheten ar god och att personalen ar utbildad
och kanner till redskap och andra verktyg som personal anvander i det dagliga arbetet.

Upptéackta missforhallanden tas upp till diskussion och inbegriper alla berérda parter, oftast inom
denna kategori dr det hemsjukvard med ldkaren, dldreomsorgsledaren samt ansvarig narvardare.

Ovrig personal informeras vid behov genom personalméten eller genom direkt kommunikation.
Personalen har daven en anmalningsskyldighet ifall de ser att nagon far illa.

| dldrelagen (2020:9) fér Aland 19§ Anméalan om &ldre persons servicebehov star att om personalen
har fatt kiinnedom om en dldre person som dr i behov av social eller hilsovdrd och som dr uppenbart
oférmégen att sérja fér sin omsorg, hélsa eller séikerhet, ska den anstdéllda oberoende av
sekretessbestimmelserna utan dréjsmal géra en anmdélan om behovet av hélso och sjukvdrd till den
kommunala myndighet som ansvarar fér socialvdrden.

PERSONAL

Beskrivning av antalet anstallda och av personalens dimensionering och struktur, yrkesutbildad
och assisterande personal.

Pa Rosengard arbetar dldreomsorgsledare, ansvarig narvardare, narvardare, dagverksamhetsledare
och hemvardare. Kéket och lokalvard har eget verksamhetsomrade. Antalet personal pa
servicehuset samt i hemservicen ar sammanlagt under dygnet : 6+4+2 vilket sakerstaller
personaldimensioneringen enligt rekommendationerna.

Beskrivning av principerna fér rekrytering av personal (transparens vid ansokningsférfarandet,
sdkerstédllandet av behorigheten, forfaranden vid anskaffning av vikarier osv)

Personalrekrytering sker genom annons pa AMS, och pa kommunens hemsida, intervjuer och
referens samtal. Oftast ar det dldreomsorgsledaren samt personalsekreteraren som intervjuar.
Aldreomsorgsledaren kollar upp att personen finns i Valvira registret och ar behérig.

Beskrivning av inskolning av ny personal (det rekommenderas att en inskolningsplan utarbetas for
personalen)

En processbeskrivning gallande inskolning av ny personal ar framtagen. Har finns rutiner om ny
personal. Information om skattekort, tystnadsplikten, arbetskldder. Den nya personalen gar bredvid
en ordinarie (handledare) for att lara sig rutiner och annat viktigt. Hela inskolningen kan ta mellan 2-
14 dagar, ifall man behover lara sig bade hemservice och serviceboende.

Beskrivning av uppratthallande av personalens kompetens och arbetshélsa och av
kompetensledningen (t.ex férfaranden for planering och uppfoéljning av fortbildningen, uppfoljning



av franvarodagar till f6ljd av sjukdom, uppféljning av kompetensen, yrkesskickligheten och dess
utveckling, utvecklingssamtal) (det rekommenderas att en fortbildningsplan utarbetas for
personalen)

Aldreomsorgsledaren ansvarar éver att det finns budgeterade medel fér kurser, fortbildningar och
utbildningar. Personalsekreteraren skickar ut kvartalsvis en sammanstéllning av sjukfranvaro och ett
treparts samtal inleds om sjukfranvaron ar for hog for arbetstagaren. Medarbetarsamtal halls arligen
dar vissa mal satts, som foljs upp foljande ar.

Utvecklingsplan for personalfragor

Genom arliga medarbetarsamtal finns utvecklingsmajligheter for personalfragor. Regelbundna
personalmoten bidrar till att utveckla och diskutera aktuella fragestéllningar. 2 ganger per ar ordnas
planeringsdagar dar samtliga som jobbar inom varden kan traffas och diskutera aktuella amnen.

LOKALER, PRODUKTER OCH UTRUSTNING

| Planen for egenkontroll ska finnas en beskrivning av de lokaler som anvands fér verksamheten
och principerna for hur de anvands. | principerna for hur lokalerna anvands beskrivs bla férfarande
for placering av klienter, bl.a hur klienterna fordelas pa olika rum, hur man skdter om att
klienternas integritetsskydd férverkligas e.d.

Pa Rosengard finns 10 st omvardnadsrum och 6 lagenheter. Omvardnadsrummen ar for 1 person
medan det i lagenheterna finns mojlighet att bo tva stycken. Har ar det isafall frdga om ett par eller
andra anhoriga som vill bo tillsammans.

| alla rum/lagenheter finns toalett med dusch for att sdkra integritetsskyddet. Bastu finns i huset
som kan bokas upp vid behov.

Beskrivning av lokalerna som ar i klienternas personliga bruk (eget rum, rummets storlek, mobler
osv)

Omvardnadsrummen ar 13,8m2 och har egen toalett. | samtliga rum finns en héj och séankbar séng,
madrass och singbord. Ovriga mobler och personliga minnessaker far klienten ta med sig.

Lagenheterna ar mellan 40-50m2 (de ar olika i storleken) och dven dar ingar hoj och sankbar sang,
madrass och nattduksbord. Ovriga mébler och minnessaker far man ta med sig till ligenheten.

Beskrivning av lokalerna som ar i klienternas gemensamma bruk (matsalens funktionalitet, hobby,
rehabiliterings och aktivitetslokaler, hygienutrymmenas funktionalitet, tillgangen till bastu osv)

Det finns en stor, ljus och luftig matsal som forutom matsal aven anvands som
samlingsrum/motesplats for samtliga klienter. Har sker aktiviteter som ex bingo, sangupptradande,
andra aktiviteter dar pensionarer utifran kommer, stickmoten osv. En TV horna finns i anslutning till
matsalen.

Ett eget utrymme for dagverksamheten finns pa Rosengard déar det aven finns ett litet kok for
bakning och lattare matlagning. Fran dagverksamhetens lokaler kan man ga direkt ut till en stor, fin
altan dar det finns grill, utebord och soffor, parasoller och daven méjlighet till lite odlingar.



Langs med korridorerna finns ledstanger och stora speglar, dar fysioterapeuterna gér évningar
tillsammans med klienterna och i dndan av ena korridoren finns ett litet “gym” med motionscykel,
motomed, hantlar osv.

En bastupaviljong finns i rummet invid bastun dar man kan sitta och umgas, de som bor pa
Rosengard eller tillsammans med anhdriga.

Bastun och duschrummet pa Rosengard ar stort och dar finns dven utrymme for en duschsdng, samt
extra utrymme for fotvard och frisér som besoker servicehuset regelbundet..

Beskrivning av hur klienternas gemenskap tillgodoses i enheten med avseende pa lokalerna

Aldreomsorgen har en dagverksamhetsledare p& 78,4% anstalld for att aktivera de dldre i
kommunen, inte bara de boende pa Rosengard. Det finns mojlighet att delta i manga olika
aktiviteter, bade gemensamma och individuella. Dagverksamhetsledaren ser till att det ordnas
aktiviteter, utflykter, programpunkter med personer utifran (sang, dans, teater)

Pa sommaren ordnas grillkvallar och kafferep utomhus pa altanen.

Forsamlingen kommer regelbundet och ordnar sangstunder, andakter, stickmoten osv, och alla
maltider ats gemensamt i matsalen for de som orkar och har maéjlighet. Vid stérre sammankomster
ordnas traffarna i matsalen, i 6vrigt i dagverksamhetens lokal.

Beskrivning av forfaranden i anslutning till stadning, avfalls och tvatthantering

Det finns en lokalvardare pa 78,4% pa Rosengard som &r anstalld av tekniska sektorn i kommunen,
som skoter lokaler och ser att det &r rent, snyggt och hygieniskt bade i de allmdnna utrymmena samt
i klientrummen och lagenheterna.

All tvatt skots pa Rosengard av narvardare, bade de som jobbar dag, men dven nattetid. Tva
tvattstugor med tvattmaskiner och torktumlare finns i vardera korridor for att man inte ska behéva
springa sa langt med den smutsiga tvdatten men dven anvédnda en av tvattstugorna for att ta emot
och tvatta det som kommer fran klienter ute i hemservicen.

Det finns dven tva sk “stadskrubbar” i vardera korridor, dar det finns tvattmedel, stadvagn, material
osv, som lokalvardaren ansvarar over.

Avfallet sorteras, ett stort “soprum” for husets sopor finns utanfor Rosengard som téms regelbundet
av Alands renhallning.

Beskrivning av forfarandet for kvalitetssakring av inomhusluften (forfaranden fér konstaterande
av fuktskador, matning av inomhusluften, samarbete med fastighetsskdtaren och
hadlsomyndigheterna osv)

Allt sker i samarbete med tekniska chefen, Kommuningenjoren, fastighetsskotarna.
Fastighetsskotarna kommer en dag/vecka och atgardar uppkomna problem och annat som behéver
lagas. Under 6vriga tider finns en fastighetsjour som man kan kontakta.



Obligatoriska kontroller av ex ventilation och brandlarm osv ser fastighetsskétarna till att blir gjorda.
Halsomyndigheterna kommer pa besok enligt deras schema.

Beskrivning av produkterna och utrustningen fér hilso och sjukvard i enheterna

Pa Rosengard finns hoj och sankbara sangar, som drivs av el, rullstolar, rullatorer,stabord, stalift,
sittlift, turner, sittvag,duschsang och duschstolar. Blodtrycksmatare, blodsockermatare,
syresattningsmatare, hjartstartare.

Kontaktuppgifter till ansvarspersonen

AHS/Hemsjukvérden : 018-5355, Aldreomsorgsledaren, 018-431581

Utvecklingsplan for lokaler

En politisk arbetsgrupp ar tillsatt som haller pa att utreda behovet av utbyggnad/renovering av
servicehuset Rosengard.

Normalt underhall av lokalerna utfors av lokalvardare, och i samband med tekniska sektorn.
Hjalpmedel kontrolleras arligen

KLIENTSAKERHET

Kontaktuppgifter till personen/personerna som ansvarar fér enhetens sikerhetsplanering och
sakerhetsverksamhet

Kommundirektér, Aldreomsorgsledare, Teknisk chef, fastighetsskétare, narvardare.
Alands raddningsmyndighet.

Kontaktuppgifter finns pa www.finstrom.ax

Beskrivning av hur klientsdkerheten sidkerstalls (sdrdragen hur service som ges hemma samt hos
service till handikappade och aldringar ska beaktas.

Genom individuella klientplaner sikerstills sikerheten fér den enskilda klienten. Aven via Abilita
vardjournal och Abilita mobila finns en klientsdkerhet i och med att journal dokumentationen finns.
Inne pa servicehuset finns dven handikappanpassade rum och lokaler samt olika hjalpmedel som
framjar klientsdkerheten. Personalen i hemservicen rapporterar om det saknas nagot ute i
hemservicen som kan behdvas for att det ska vara sa sakert som majligt i det egna hemmet.

Beskrivning av enhetens 6vervakningsanordningar samt hur deras funktion sdkerstalls

Trygghetslarm finns inne pa servicehuset. Lasta dorrar finns vid alla huvudingangar. Dorrlarm finns
installerade i alla klientrum (férutom lagenheterna) som kan sattas igang da behov uppstar.
Medicinrummet dar all medicin samt vid behovs medicin finns ar last med ett eget |13s dar endast
den medicinansvarige har nyckel till.
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Beskrivning av hur det sdkerstalls att sakerhetsanordningar och larmsystem som anvands av
klienterna fungerar (enhetens larmsystem, sakerhetsarmband, 6vervakningsanordningar,
sakerhetsanordningar hos klienter som bor hemma samt sakerstallande att larmresponsen
fungerar osv.

Trygghetslarmen inne pa servicehuset testas regelbundet i snitt en gang/vecka och byte av batterier
i larmet gors av fastighetsskotarna. Vid omfattande problem av larmet kontaktas leverantéren. Ute i
hemservicen uppmanas klienten att testa larmet regelbundet.

Hjalpmedel pa servicehuset gas igenom en gang per ar av en montor som kommer och servar dem.

Utvecklingsplan for klientsakerhet

All utrustning ar individuellt anpassad och utprévad for att vara sa sakert som mojligt for klienten.
Har finns samarbete med ergoterapeuter pa AHS

KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Beskrivning av handledningen och radgivningen fér klienten och av utvarderingen av klientens
servicebehov, av utarbetandet av serviceavtal/forvaltningsbeslut, och service/klientplan och av
uppdatering av dessa samt av klientens deltagande i beslut

| vardens inledning goérs en individuell klientplan upp dar man gar igenom klientens servicebehov,
onskemal och rutiner. Klientplanen uppdateras regelbundet eller vid behov da klientplanen dndrar.
Anhoriga kan vara med vid uppgérande av klientplan, samt 6vriga instanser som ar delaktiga i varden
(Hemsjukvard, fysioterapeuter osv. Klienten sjalv bestimmer vem som ar med.

Beskrivning av hur klienten bereds maojlighet att bekanta sig med enheten pa férhand

Ett hembesdk inplaneras innan flytt till servicehuset om det finns méjlighet till det, dar det finns
mojlighet att beratta om rutiner, ga igenom 6nskemal, svara pa fragor osv. Oftast ar det
dldreomsorgs ledaren som gor det forsta besdket. Klient och anhérig ar valkomna att komma till
servicehuset pa besok for att se rummet, lokalerna osv. Det finns ett infoblad om rutiner pa
Rosengard som delas ut, och mer information finns dven pa hemsidan.

Beskrivning av hur klienten informeras om innehallet i avtalet (serviceavtal, hyresavtal,0.d) Om
kostnaderna for servicen och om avtalsférandringar

| samband med undertecknande av hyresavtal och klientplan gas innehallet igenom och tid for fragor
finns. Klienten far alla dokument.



Beskrivning av hur klientens sjdlvbestammanderatt och ratt till deltagande forverkligas (privatliv,
integritetsskydd, personlig frihet, okrankbarhet; 7 och 10 §§ i grundlagen, 8-10§§ i lagen om
klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden

Varden &r individuell for varje klient och dokumenteras i vardjournalen och klientplanen dar egna
asikter och 6nskemal finns dokumenterade och tas i beaktande. Klienten far alltid vara med och
paverka sin vard och omsorg.

Beskrivning av forfarandet for skotsel av pengar, nycklar och andra saker i klientens besittning och
information om den som ansvarar for denna egendom.

Klienten har sjalv tillgang till en egen nyckel till sitt rum pa serviceboendet, och huset har kopia.
Pengar rekommenderar vi starkt att inte ha med sig till servicehuset, eventuellt en liten summa som
kan lasas in pa aldreomsorgsledarens kansli som kan anvandas till dagverksamheten, ex bingo. Om
klienten inte sjalv kan ta hand om sin ekonomi sa uppmuntrar vi till intressebevakare.

Plan for hur behovet att vidta begransade atgirder och sanktioner avses att minimeras

Genom att i forsta hand ha en god kommunikation mellan klient, serviceboendet och anhérig.
Direkt innan inflyttning brukar vardpersonalen informera om hur det dr 6nskvart att vardesaker odyl
handskas i servicehuset och hur det brukar ga till vdga for att fungera bast. Om det dnda behovs
begransade atgarder ordnas ett vardplaneringsmote tillsammans med klient och anhérig dar man
forsoker hitta en bra |6sning.

Beskrivning av kriterierna for vidtagande av begriansade atgarder och sanktioner samt av beslut,
forfaranden, registrering och uppféljning av konsekvenserna i anslutning till begriansade atgérder

Genom i férsta hand ett fysiskt mote mellan klient, anhorig och dldreomsorgledaren dar motet
dokumenteras.

Beskrivning av forfarandet om det konstateras att en klient blivit utsatt for osakligt eller
krankande bemoétande

En diskussion och mote mellan klient/anhorig gors till forst och sedan kan man bjuda in den som
krankt till méte for att diskutera den uppkomna situationen. Ar det en annan klient / anhérig dr det
viktigt att respektera tystnadsplikten. Vidare kan man gora en avvikelserapportering. Galler det en
personal inom dldreomsorgen blir det ett personligt samtal och ev en anmarkning beroende pa
situationen

Beskrivning av beredningen och genomfdérandet av atgirder da en klientrelation upphor
(férflyttning av en klient fran en vardplats till en annan osv)

Finstroms kommun stravar efter att man ska kunna bo kvar pa servicehuset dnda till livets slut.
Ibland kan det dock vara svart att uppna och en annan vardplats kan bli aktuell. Ett
vardplaneringsmote bokas in, garna fysiskt och ett 6verforingssamtal mellan den gamla och nya
vardplatsen planeras in. Viktigt att anhoriga ar delaktiga under hela beredningen.



En klient som ar missn6jd med sitt bemoétande har ratt att framstélla anmarkning till den som
ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare. Nar servicen baserar sig pa
ett avtal om kopta tjanster framstalls anmarkningen till den myndighet som ansvarar for
organiseringen av servicen.

Namn och kontaktuppgifter till den instans till vilken anmarkning riktas
Aldreomsorgsledare i kommunen, tel 018-431581

namn.efternamn@finstrom.ax

Klientombudsmannens kontaktuppgifter
Klientombudsman, tel 018-25267

Namn.efternamn@ombudsman.ax

Beskrivning av forfarandet fér behandling av anmarkningar som galler enhetens verksamhet

Anmarkningar tas upp pa personalmote for diskussion, och om det finns behov for det tas det upp
med kommundirektéren samt eventuellt ocksd i kommunstyrelsen

Beskrivning av information som galler konsumentskydd
Enligt gallande konsumentskyddslag
Utvecklingsplan angdende klientens stillning och rattigheter

Da klientplanen utarbetas sker det i nara samarbete med klienten, dar dennes asikt tas i beaktande.
Klientplanen uppdateras vid behov da nagot dndras och alltid med klientens asikter som
dvervagande. Aven lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)
beaktas i varden av klienterna.

SAKRING AV KVALITETEN PA SERVICENS/ENHETENS KLIENTARBETE(VERKSAMHET)

Beskrivning av verksamheten som uppratthaller och framjar klienternas prestationer,
funktionsférmaga och livskontroll samt klienternas fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande

All daglig omvardnad i klientarbetet sker med klientens valbefinnande i fokus, dar man dven stravar
till att uppratthalla klientens funktionsférmaga. Utdver det finns en dagverksamhetsledare pa 78,4%
som erbjuder gruppaktiviteter, individuell aktivitet och andra gemensamma stunder som bidrar till
att uppratthalla den fysiska, psykiska och kognitiva funktionsférmagan.

Beskrivning av forfaranden i anslutning till ordnandet av klienternas kost och maltider
(intervallerna mellan maltiderna, nattfastans langd, uppféljningen av klienternas néaringstillstand
osv)

Pa Rosengard finns ett eget kok med kockar och kokspersonal som dr bemannat 7 dagar i veckan och
som ser till att de boende far sin maltid med alla ndringsrekommendationer anpassat 6ver hela
dygnet. Det finns special kost med olika individanpassade maltider, beroende pa klientens specifika
situation och sjukdom. Narvardarna som jobbar stravar efter att nattfastan inte 6verstiger 11 timmar
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Kontaktuppgifter till ansvarig person for enhetens matférsorjning
Bespisningschef i Finstrom, tel 018-431544

Beskrivning av hur de dagliga aktiviteterna har ordnats, arrangemangen for klienternas utevistelse
och motionsmédjligheter, verksamhet som stodjer funktionsférmagan, samt fritids och
rekreationsverksamhet mm.mm

Dagverksamhetsledaren har sina dagliga program och aktiviteter, bade individuellt och i grupp, pa
eftermiddagarna kan dven narvardarna vara behjalpliga da det ar gruppaktiviteter och manga som
behover hjalp. Gruppaktiviteterna finns pa kommunens infoblad eftersom dven de dldre i
kommunen kan komma till Rosengard fér samvaro och gemenskap.

En stor fin altan pa servicehuset lockar till utevistelse i man av bra vader, och dar serveras ofta
eftermiddagskaffe om vadret tillater. Gemensamma utflykter och sociala tillstaliningar ordnas nagra
ganger per ar. Promenader runt byn sker enligt 6nskemal och inne pa servicehuset finns en liten
"gym” horna, dar det bl.a. finns motionscykel, motomed, hantlar, gummiband osv.

Beskrivning av hygienforfaranden och férebyggande av spridningen av infektionssjukdomar samt
atgirder vid epidemier

Det finns en egen lokalvardare pa Rosengard som foljer sina fastslagna rutiner géllande stadning i
hela huset. Handsprit finns 6verallt i servicehuset for att forhindra smittspridning. Skyddsutrustning,
sasom engangs forkladen, munskydd och visir anvands om det finns risk for smittspridning.

Vid storre epidemier/pandemier f6ljs myndigheternas direktiv.
Plan for att utveckla klientarbetet och den dagliga verksamheten

Med regelbundna personalmdéten, medarbetarsamtal, studiebesdk och planeringseftermiddagar
finns mojligheter att planera for att utveckla klientarbetet. Diskussioner i olika grupper med
klienterna pa servicehuset dar de far ge sin syn pa den dagliga verksamheten.
Dagverksamhetsledaren har regelbundna traffar med andra kommuners dagverksamhetsledare.

ORDNANDET AV HALSO- OCH SJUKVARDEN

Beskrivning av hur verksamhetsenhetens ldkartjanster ordnas samt vilken aktor som svarar for
klienternas sjukvard i icke bradskande situationer

Alands halso- och sjukvard ansvarar for likartjanster och har det medicinska ansvaret for klienterna.
Hemsjukvarden besdker servicehuset regelbundet och skéter den icke bradskande sjukvarden.
Alands halso-och sjukvard kan delegera vissa sjukvardsuppgifter till kommunens narvardare, som ex
|attare sarvard, benlindning, subcutana injektioner, kateter spolning, medicingivning osv.

Beskrivning av forfarandet for vard av klient som behdver bradskande sjukvard

Alltid d& akut sjukvard behovs kontaktas AHS akutavdelning for vidare info och atgarder. Anhériga
underrattas om det ar en akut situation som uppstar.

Beskrivning av uppratthallandet, uppdateringen och verkstillande av planen fér
ladkemedelsbehandling samt beskrivning av uppféljningen av planens genomférande (planen for



lakemedelsbehandling ska utarbetas enligt social och hilsovardsministeriets handbok Siker
Iakemedelshantering (2007:15)

Lakemedelsplan gors upp med AHS

Kontaktuppgifter till personen som ansvarar for lakemedelsbehandlingen
Halsocentralldkare pa AHS, Godby, Tel: 018-5355

Patientombudsmannens kontaktuppgifter

Tel: 018-25267, namn.efternamn@ombudsman.ax

Utvecklingsplan for hélso-och sjukvard

Ansvaret for halso-och sjukvarden ligger under Alands hilso-och sjukvard

HANTERING AV KLIENTUPPGIFTER

Beskrivning av hanteringen av klientuppgifter och av iakttagande av bestimmelserna om
konfidentialitet

Klientuppgifter finns i Abilita journal, dit narvardarna kommer med egen personlig inloggning samt
I6senord. Arendehanteringen sker via Valmu /Tweb. Krypterad e-post vid konfidentiella uppgifter.

Beskrivning av hur informationsgangen ordnas med andra aktérer som deltar i servicehelheten for
klienten

| forsta hand via vardplaneringsmoten, men dven muntliga 6verforingar kan forekomma, samt
krypterad e-post.

Utvecklingsplan for hanteringen av klientuppgifter

Ett nytt vardinformationssystem ar under arbete mellan kommunerna och AHS och kommer inom en
snar framtid att tas i bruk

EGENKONTROLL AV SERVICE SOM PRODUCERAS SOM UNDERLEVERANS
UPPFOLINING OCH UTVARDERING AV GENOMFORANDET AV EGENKONTROLLEN
Beskrivning av uppféljningen av genomférandet av enhetens egenkontroll

Genom riskanalyser och processbeskrivningar. Att regelbundet pa personalsammankomster
diskutera igenom olika problemstallningar, kan det dagliga arbetet utvecklas for att halla en bra


mailto:namn.efternamn@ombudsman.ax

kvalitativ vard pa servicehuset. Att regelbundet ga igenom egenkontrollplanen gors automatiskt
utvarderingar.

Beskrivning av processen fér uppdatering av planen fér egenkontroll.

Aldreomsorgsledaren gor upp egenkontrollplanen och diskuterar den tillsammans med personalen.
Sedan tas den till kinnedom i kommunstyrelsen innan den kommer upp pa kommunens hemsida.



